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CONTEXTE, PROBLEMATIQUE OBJECTIFS ENJEUX
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fournisseurs = Mise en place de procédure pour la gestion des réclamations 3 fournisseurs étrangers g fournisseurs en manque de preuves.
= Minimisation des litiges I3 s
1- Analyse des risques 2 . . , . .
L’amélioration est essentielle pour qu’un organisme conserve ses niveaux de performance actuels,
e Risque Correspondant a la non conformité d'un z A o Bnf] a - o =
Risque produit produit, d'un défaut ou 4 la casse d'un produit 2 la reagisse a toute variation du contexte interne et externe et crée de nouvelles opportunités. Le succes
réception. d’un organisme repose sur une volonté constante d’amélioration. [1]
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- Fidélisation des clients et amélioration continue du systeme de management de la qualité [1] :« Principes du management de la qualité » , http://www.iso.org/iso/fr/pub100080.pdf W:IT:INleler: 10114
- Mise en place d’un péle qualité au sein de PRADEL NQ : non - qualité
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